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Anténlo Carlos Pipponzl, presidente do conselho da Raia Drogasil

De negécio de familia a lider em drogarias no Pais

TIAGO (UETRGLESTADAD IV ¥ 2018

Empresario assumiu a
Droga Raia - fundada por
seu avo — com sete lojas;
hoje, faz parte de grupo
que fatura RS 14 bilhdes

Fernando Scheller

Hi 41 anos, quando o estudan-
te Antonio Carlos Pippon
passou a frequentar o escr
rio administrativo do negocio
de farmacias que havia sido
fundado pelo avo em 1905, a re-
de se resumia a sete lojas - as
unidades que funcionavam em
530 Paulo usavam, na época, a
marca Droga Pan. A Pharmdcia
Raia, aberta pelo avo materno,
estava entdo restrita a cidade
de Araraquara, onde a empresa
havia sido criada.

Pipponzi, entio mestrando
em engenharia na Escola Poli-
técnica, da USP, nio tinha in-
tencio de permanecer na em-
presa da familia. Sua ideia era
sO usar infraestrurura do escri-
torio. A histdria, no entanto,
se provou diferente. Ele nio s6
ficou como comandou a mu-
danga de um negécio que pare-
cia fadado a apenas garantir a
subsisténcia da familia.

As sete lojas de 1977 se rans-
formaram na lider em droga-
rias no Brasil. Aos 65 anos, Pip-
ponzi ¢ hoje o presidente do
conselho da RD, grupo que sur-
giu da fusio entre a Raia e ou-
tra empresa tradicional do se-
tor, a Drogasil. A RD farurou
quase R 14 bilhdes em 2017 ¢
tinha mais de 1,6 mil lojas em
dezembro passado.

Além de liderar o conselho
da Raia Drogasil, Pipponzi -
que ja figurou na lista de bilio-
nirios da revista Forbes - ¢

também presidente do Institu-
to para Desenvolvimento do
Varejo (IDV) e mentor de jo-
vens empreendedores na En-
deavor Brasil.

Trajetdria. Ha 40 anos, lembra
Pipponzi, a Raia nio era dife-
rente das milhares de peque-
nas farmdcias do Pais. O setor,
alids, continua pulverizado,
apesar do surgimento de gran-
des redes nas ultimas décadas.
“Hoje, as cinco maiores repre-
sentam 15% das vendas de me-
dicamentos no Pais”, diz o con-
sultor em varejo Marcos Gou-
vea de Souza, da GS&MD -
Gouvea de Souza.

Durante 70 anos, a Raia nio
conseguiu superar problemas
comuns aos negocios familia-
res. A empresa ficou nas mios
do fundador - Jodo Baptista
Raia, av6 materno de Pipponzi
- até¢ a morte dele, nos anos
1950. “Na época, nio havia a
nog¢io de sucessdo”, pondera o
empresdrio. Resultado: o negé-
cio foi para as maos dos filhos
¢ dos genros de Jodo Baprista.

A transigio da lideranca do
patriarca para a estrutura con-
junta teve solavancos e crises.
Uma década apds a morte do
fundador, Arthuro Pipponzi -
genro de Jodio Baprista e pai de

® Evolugao

era o numero de lojas da rede
Raia Drogasil quando foi fundada
e ainda se chamava Droga Pan

1.6 mil

€ o total de unidades em
operacao hoje e o faturamento é
de RS 14 bilhdes

Antonio Carlos - decidiu assu-
mir o negécio sozinho.

Mais dez anos se passaram
at¢ que o neto do fundador
chegasse & Raia para escrever a
tese de mestrado. Antonio Car-
los Pipponzi, porém, so assu-
miria 0 negocio em 1982. Foi
na década perdida - marcada
pela hiperinflagiio e crescimen-
to pifio - que comegou a ser
construida a “ponte”™ que le-
vou a rede familiar a ajudar a
compor um negéeio que hoje
vale RS 23 bilhides na Bolsa.

“O estilo de Pipponzi na ges-
tio ¢ pragmatico”, diz Gouvea
de Souza. “Ele ¢ focado no que
¢ relevante, ¢ ndio na inovagio
pelaing ." Nos anos 1980,
além de focar na construgio
da marca e na selegiio de no-
vos pontos, o empresdrio deci-
diu fazer uma aposta que ain-
da estava fora do radar dos va-
rejistas na época: o investimen-
to em tecnologia.

“Compramos sistema de au-
tomagio da Itautec que era
usado s6 por grandes empre-
sas, como C8A e Pernambuca-
nas”, lembra. A ferramenta de
gestio de estoques era uma
tecnologia anterior ao codigo
de barras, mas revolucionou o
negéeio. Em um cendrio de hi-
perinflagiio, saber quais produ-
tos estavam prestes a vencer
evitava compras desnecessa-
rias e descartes.

Translgdo. A terceira geragio
foi a mais longeva a frente do
negocio - Pipponzi ficou até
2010 no comando da empresa,
ou seja, por 28 anos. Esse perio-
do nio foi livre de obsticulos.
A tentativa de organizar a su-
cessdo para a quarta geragio
da familia, por exemplo, levou
aerros estratégicos que chega-
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Aposta. Nos anos 1980, Pipponzi investiu em tecnologia para fazer a Droga Raia crescer

ram a por udo em risco.

Um deles ocorreu em meio
4 febre de aberturas de capiral
que o Brasil viveu em 2007 -
ano em que 64 companhias che-
garam a Bolsa. A Raia, porém,
ndo atraiu interesse suficiente
para seu [PO (oferta inicial de
agbes). No processo de crescer
para se mostrar atraente aos in-
vestidores, a empresa acabou
mergulhada em dividas.

O tombo foi duro. Pipponzi
teve de aprender a “virar a cha-
ve” da expansdo para a gestio
de crise. “Tive de cortar genre,
reduzir estoques ¢ aumentar
pregos”, diz. Para ficar em pé, a
empresa atraiu a Givea Investi-
mentos como socia. Em 2010,

mesmo ano em que Pipponzi
deixou o dia a dia dos negécios,
a companhia fez uma bem-su-
cedida abertura de capiral.

A0 mesmo tempo, comega-
ram as negociagdes para a fu-
sfio com a Drogasil, concretiza-
daem 2011. Na ¢poca, ficou de-
cidido que Claudio Roberto
Ely, da Drogasil, assumiria o
cargo execurivo, e que Pippon-
zi iria para o conselho. Em
2013, a presidéncia da RD foi
assumida por Marcilio Pousa-
da, ex-Saraiva ¢ Submarino.

Ainda em 201, outras gran-
des redes de farmicias tam-
bém se uniram - Pacheco ¢ a
Drogaria Sio Paulo. No entan-
to, a Raia Drogasil acabou se

tornando a nimero um do se-
tor. Para Pipponzi, o éxito da
Raia Drogasil reside na decisdo
de transformar duas empresas
em uma - e ripido. Logo nos
primeiros meses, estraregia de
tecnologia, recursos humanos
e processos foram unificados.
Com presenga restrita ao
conselho da RD, Pipponzi hoje
dedica boa parte de seu tempo
ao IDV. Entre as bandeiras da
entidade estiio a aprovagiio das
reformas tributiria e da Previ-
déncia. A estrarégia atual, po-
rém, é esperar o governo Mi-
chel Temer acabar, pois 0 em-
presdrio acredita que um presi-
dente eleito tera mais legitimi-
dade para fazer as reformas.



